
Tous vos raccordements en une journée

connectmyhome.be

Un concept inédit
Introduisez une seule et unique demande sur le site www.connectmyhome.be et sélectionnez les raccordements 
que vous souhaitez. ORES, la SWDE, PROXIMUS et VOO analysent la possibilité d’effectuer les raccordements de 
votre habitation simultanément et en une seule journée.

ORES, la SWDE, Proximus et VOO s’associent pour vous proposer 
Connect My Home. Ce service coordonne à votre place 
vos raccordements à l’électricité, au gaz naturel, à l’eau, au 
téléphone, à la télévision et à internet. Une seule journée suffit 
pour réaliser tous vos raccordements via une seule demande et 
sans frais supplémentaires.

Vos raccordements en 5 étapes

Introduisez une seule demande via 
connectmyhome.be et sélectionnez les 
opérateurs souhaités selon leur disponibilité. 
Vous êtes contacté par un collaborateur 
ORES qui reste votre contact privilégié 
jusqu’à la fin des travaux. 
Vous recevez l’ensemble des détails 
techniques et les offres de prix par 
e-mail pour tous vos raccordements. 
Dans le cadre de Connect My Home, 
les raccordements Proximus et VOO 
sont gratuits* et n’impliquent aucune 
souscription d’abonnement à ce stade. 
Vous fixez la date des travaux. 

Vous ne prévoyez qu’un seul jour pour 
l’ensemble de vos travaux.
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* la gratuité est garantie dans le cas d’un raccordement dit « standard » laissé à l’approbation des bureaux d’études.


